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Generelle vilkår

1 Forsikringsaftalen
Forsikringsaftalen er omfattet af gældende Lov om Forsikringsaftaler, for så vidt den ikke er fraveget i 
forsikringsaftalens dokumenter.

1.1 Forsikringsselskabet
ForsikringsseIskabet (forsikringsgiver) er If Skadeforsikring, og angives i det efterfølgende som If.

1.2 Aftaleperiode
Hvis ikke andet fremgår, er forsikringen tegnet for et år. Forsikringen gælder fra det tidspunkt aftalen er indgået af 
parterne eller fra og med en senere aftalt dato kl. 00.00. Forsikringen gælder til kl. 24.00 den sidste dato i 
aftaleperioden. Senest en måned før udløbet af aftalen fremsender If tilbud om fornyelse af aftalen. Ønsker 
forsikringstageren ikke at acceptere tilbuddet skal denne give If skriftlig besked herom inden to uger fra tilbuddets 
modtagelse. Giver forsikringstageren ikke besked vil forsikringen automatisk blive fornyet.

Når forsikringstager er en privatperson gælder følgende:

Fortrydelsesret ved nytegning
I henhold til forsikringsaftalelovens kapitel 1a om regler om oplysningspligt og fortrydelsesret m.v., samt som 
supplement til tilbud og/eller forsikringsbetingelser skal vi oplyse følgende:

Fortrydelsesret
Forsikringstager kan fortryde den indgåede aftale efter forsikringsaftaleloven §34, i.

Hvornår kan forsikringstager fortryde købet?
Ved køb af en forsikring hos If, har forsikringstager ret til at fortryde købet inden for fortrydelsesfristen. Vi skelner 
mellem om forsikringen træder i kraft senere, eller om den træder i kraft med det samme.

Forsikring træder i kraft senere
Hvis forsikringen fx træder i kraft om 4 måneder, kan forsikringstager fortryde købet af forsikringen i indtil 14 dage 
fra den dato, hvor forsikringen træder i kraft.

Forsikring træder i kraft med det samme
Hvis forsikringen træder i kraft med det samme, kan forsikringstager fortryde købet af forsikringen i indtil 14 dage 
efter forsikringsaftalen er modtaget.

Sådan fortrydes en forsikringsaftale
Inden fortrydelsesfristen udløber, skal forsikringstager give If besked om, at man har fortrudt købet af forsikringen 
pr. brev eller via mail. Hvis forsikringstager vil have dokumentation for at beskeden er sendt inden fristen udløber, 
kan der sendes et anbefalet brev. 

Generelt
Hvis fristen udløber på en lørdag, søndag, helligdag, grundlovsdag, juleaftensdag eller nytårsaftensdag, er det den 
følgende hverdag, der er gældende.

Underretning om, at forsikringstager har fortrudt aftalen, skal gives til:

If

Stamholmen 159

2650 Hvidovre

Mail: erhvervscenter@if.dk
Telefon: +45 70 12 12 22
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Ved brug af fortrydelsesretten skal aftalenummer oplyses.

1.3 Betaling
Første betaling
Forsikringen betales forud. Første betaling forfalder ved forsikringens ikrafttræden, og senere betaling til de 
anførte forfaldsdage.

  

Påkrav om betaling sendes til eller afleveres på den af forsikringstageren opgivne betalingsadresse. If er berettiget 
til at opkræve et gebyr til dækning af administrationsomkostninger af enhver art forbundet hermed.

Rettidig betalingsdag
Forsikringsaftalen skal betales senest på det tidspunkt der fremgår af den fremsendte faktura.

Manglende betaling
Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, sender If en betalingspåmindelse efter 14 dage. Er forsikringen ikke 
betalt 21 dage efter betalingspåmindelsen, ophører forsikringen.

Hvis If har udsendt en påmindelse, er If berettiget til at opkræve ekspeditionsgebyr. 

1.4 Ændringer af forsikringsaftalen
Flytning og risikoforandring
Såfremt forsikringstageren eller brugeren skifter fast bopæl, eller hvis der sker forandring i den i forsikringsaftalen 
beskrevne risiko, skal dette straks meddeles skriftligt til If. Når If er underrettet tages der stilling til, om og på hvilke 
vilkår forsikringsaftalen kan fortsætte. 

Hvis If ikke får besked om ændringen, risikerer sikrede at miste retten til erstatning helt eller delvist.

1.5 Opsigelse
Hvis If ikke ønsker at fortsætte aftalen, fremsendes meddelelse herom i stedet for tilbud om fornyelse senest en 
måned før aftalens udløb.

Hvis If har udlagt selvrisikobeløb og/eller momsbeløb, kan If opsige forsikringen uden varsel såfremt beløbet ikke 
indbetales indenfor den angivne betalingsfrist.

Hvis forsikringstager er en privatperson kan forsikringen opsiges med 3o dages varsel til udgangen af en 
kalendermåned mod et administrationsgebyr. Hvis forsikringen opsiges inden for det første forsikringsår opkræves 
et supplerende administrationsgebyr.

Gebyrets størrelse kan ses på www.if.dk eller oplyses ved henvendelse.

1.6 Opsigelse ved skade
Efter enhver anmeldt skade og i indtil 14 dage efter erstatningens udbetaling eller afvisning af skaden, er såvel 
forsikringstageren som If berettiget til at opsige forsikringen med 14 dages varsel. I stedet for opsigelse af 
forsikringen, kan If indenfor samme varsel vælge at foretage begrænsninger i dækningen.

2 Generelle undtagelser

2.1 NBCR-terror
Uanset hvad der i øvrigt måtte fremgå af forsikringsaftalen og de tilhørende vilkår, dækker forsikringen ikke skader 
indtrådt i Danmark som følge af terror begået med nukleare, biologiske, kemiske eller radioaktive våben (NBCR-
terror).

Denne undtagelse gælder for bygninger, jord og løsøre, jernbanekøretøjer, motorkøretøjer og skibe, jf. lov nr. 367 af 
9. april 2019 med senere ændringer. 

2.2 Undtagelser vedrørende specifikke Rusland-relaterede risici
Forsikringen dækker ikke:
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transport af varer inden for, til, fra eller gennem Den Russiske Føderation, Belarus eller andre ikke-•
regeringskontrollerede områder i Ukraine samt Den Russiske Føderations territorialfarvande.
enhver skade eller ethvert erstatningskrav vedrørende transport af varer i, til, fra eller gennem Den Russiske •
Føderation, Belarus eller andre ikke-regeringskontrollerede områder i Ukraine samt Den Russiske Føderations 
territorialfarvande
varer og genstande eller skade på varer og genstande, uanset dens art, som er blevet direkte eller indirekte købt •
eller importeret efter den 31. december 2022 fra Den Russiske Føderation.

Medmindre andet specifikt er aftalt, er transport eller enhver skade eller krav om erstatning vedrørende transport 
af varer til, fra og inden for Kasakhstans, Turkmenistans, Kirgisistans, Usbekistans, Tadsjikistans og Aserbajdsjans 
territorium ikke dækket af forsikringen. 

Disse undtagelser gælder ikke for arbejdsskadeforsikring, ulykkesforsikring, sygedriftstabsforsikring og 
sundhedsforsikring.

3 Sikredes pligter ved skade

3.1 Skadebegrænsning
I skadetilfælde er forsikringstageren forpligtet til så vidt muligt at afværge eller begrænse skaden, ligesom If er 
berettiget til at foretage dertil egnede foranstaltninger.

3.2 Anmeldelse af skade
Skader skal uden ophold anmeldes til If. 

Anerkendelse af erstatningspligt og godkendelse af erstatningskrav må kun ske med Ifs samtykke. 

Er der tale om tyveri eller forsøg på det, hærværk, ran eller røveri, skal dette straks anmeldes til politiet.

3.3 Regres
Den sikrede skal træffe nødvendige foranstaltninger til sikring og gennemførelse af krav overfor ansvarlig 
tredjemand.

Ved en dækningsberettiget skade indtræder If i sikredes ret til at rejse krav mod ansvarlig eller andre ansvarlige.
If har endvidere regres for beløb, det har betalt i erstatning for skadetilfælde, der ikke er dækket under 
forsikringsaftalen.

3.4 Dobbeltforsikring
Er der tegnet forsikring mod samme risiko i andet selskab, og har dette selskab taget forbehold om, at dækningen 
falder bort eller indskrænkes, hvis forsikringen tillige er tegnet i andet selskab, gælder samme forbehold 
nærværende forsikring, således at erstatningen betales forholdsmæssigt af selskaberne.

3.5 Moms
Hvis sikrede er momspligtig, gælder desuden, at sikrede selv skal betale moms ved skade, i det omfang sikrede kan 
trække momsen fra i sit momsregnskab.

3.6 Værneting og lovvalg
Tvister vedrørende forsikringsaftalen afgøres efter dansk ret ved danske domstole. (se dog afsnittet ”Voldgift” 
gældende for tingsforsikring).

3.7 Klagemuligheder
Hvis du ikke er tilfreds med en afgørelse, som If har truffet, skal du i første omgang kontakte den afdeling, som har 
behandlet din sag.

3.8 Kundeombud hos If
Hvis du efter din henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du inden 12 måneder fra sagens afslutning 
henvende dig til vores Kundeombud, som uden omkostninger behandler din klage.

Du kan henvende dig direkte til Kundeombudet via vores hjemmeside www.if.dk 
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Du er også velkommen til at ringe direkte til Kundeombudet på 70 22 01 32

3.9 Ankenævnet for Forsikring
Behandler kun sager af erhvervsmæssig karakter, hvis nævnet skønner, at sagen ikke adskiller sig væsentligt fra 
private forsikringsforhold.

Ankenævnet for Forsikring

Hvis du efter din fornyede henvendelse til If fortsat ikke er tilfreds, kan du klage til:

Ankenævnet for Forsikring

Østergade 18, 2. sal

1100 København K
www.ankeforsikring.dk

Telefon 33 15 89 00

En klage til Ankenævnet skal indsendes på et særligt klageskema, som du kan få hos If eller Ankenævnet.
Det koster et mindre gebyr. Gebyret tilbagebetales, hvis du får helt eller delvis medhold i klagen eller nævnet afviser 
at behandle klagen. 

3.10 Voldgift (gældende for tingsforsikring)
Såvel du som If er berettiget til at forlange skade opgjort af upartiske sagkyndige vurderingsmænd,
af hvilke du vælger den ene, mens If vælger den anden.

Vurderingsmændene vælger inden forretningens foretagelse en opmand, som i tilfælde af uoverensstemmelse 
mellem vurderingsmændene træder til og inden for grænserne af uoverensstemmelserne træffer afgørelser om de 
punkter, om hvilke der måtte være uenighed.

Kan vurderingsmændene ikke enes om valg af opmand, udpeges denne af præsidenten for Sø og Handelsretten.

Vurderingsmændene foretager opgørelsen i nøje overensstemmelse med forsikringsaftalens bestemmelser og 
afgiver en skriftlig redegørelse for beregning af tabet.

Hver af parterne betaler den af dem valgte vurderingsmand, mens udgifterne til opmand deles lige mellem parterne.

4 Almindelig information

4.1 Begrænsning og undtagelse som følge af sanktioner/eksportkontrol
Intet (gen)forsikringsselskab skal være forpligtet til at yde dækning eller være ansvarlig for at betale noget krav 
eller yde nogen fordel i henhold til denne aftale, i det omfang det vil kunne udsætte (gen)forsikringsselskabet for 
brud på sanktioner, håndhævelsesforanstaltninger eller negative foranstaltninger i henhold til sanktioner, forbud 
eller begrænsninger ifølge FN's resolutioner eller handels- og økonomiske sanktioner eller eksportkontrol, love eller 
regler i EU, Storbritannien eller USA (herunder dem, der gælder for varer, software eller teknologi, der er 
(gen)forsikret i henhold til denne aftale).

4.2 Behandling af personfølsomme oplysninger
If Skadeforsikring, filial af If Skadeförsäkring AB (Publ.), Sverige håndterer personoplysninger. Læs mere på 
https://www.if.dk/privat/information/om-hjemmesiden/haandtering-af-personoplysninger.

4.3 Datasikkerhed
En begrænset persongruppe har adgang til oplysninger registreret om dig.

Datasikkerhed på if.dk
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If.dk benytter en 128 bit SSL kryptering når der transmitteres personlige oplysninger fra din computer til If 
Skadeforsikring. Efter transmissionen opbevares personoplysningerne på en måde, så ingen uvedkommende har 
adgang til dem. Du skal dog være opmærksom på at oplysninger sendt pr. e-mail til If ikke er krypteret.

4.4 Environmental, Social and Governance (ESG) criteria
Som virksomhed tager If et stort ansvar for at sikre, at vi efterlever de krav, som stilles i FNs Global Compact, og at 
vi i øvrigt overholder vores sociale ansvar. Vi forudsætter, at dette også gælder for vores samarbejdspartnere og 
kunder. Dette kan medføre, at If vil kunne afvise at tegne eller forny forsikringer med virksomheder, som ikke 
overholder disse krav.



Køretøjsforsikring – Vilkår for Krisehjælp

Krisehjælpsforsikringen indgår automatisk i køretøjets forsikring og dækker kortvarig psykologterapi efter 
trafikulykke, røveri eller overfald.

1 Hvem er omfattet af forsikringen
Sikrede er:•

forsikringstageren, som er den person eller virksomhed, der har indgået aftale om forsikring med If•
enhver, der med forsikringstagerens tilladelse lovligt benytter køretøjet•

ægtefæller og andre medlemmer af husstanden som iflg. Folkeregisteret har en fælles adresse med sikrede når •
de er fører eller passagerer i køretøjet.

2 Hvornår gælder forsikringen
Forsikringen dækker skader, der indtræffer i forsikringstiden.

3 Hvor dækker forsikringen
Forsikringen dækker i Danmark og i lande, der er tilsluttet grønt kort-ordningen.

Bemærk at kørselsområdet Danmark også inkluderer Grønland.

4 Hvad er forsikret
Forsikringen dækker krisehjælp, såfremt dette ikke tilbydes den sikrede fra anden side.

5 Hvad er forsikringens omfang
Nedenfor angives i første afsnit, hvad forsikringen dækker, og i de to efterfølgende afsnit hvad den ikke dækker.

5.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker ved:•

færdselsuheld•
ran, trusler eller vold i forbindelse med brug af det forsikrede køretøj.•

5.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke skade i nogen af nedenstående tilfælde:

Skaden skyldes, at køretøjet benyttes ved bane-, hastigheds-, kap- eller væddeløbskørsel eller ved træning hertil.•
Skaden skyldes manglende køreevner, og at føreren af køretøjet enten er uden gyldigt kørekort, certifikat, bevis •
etc. (undtagen under køreprøve) eller er påvirket af spiritus, narkotika eller bedøvende midler, og den sikrede var 
vidende eller burde være vidende om dette.
Skaden indtræder, når køretøjet er overgået til tredje mand med henblik på salg, reparation, service, transport, •
opbevaring, parkering eller lignende.

5.3 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen

5.3.1 Forsætligt eller groft hensynsløst
Forsikringen dækker ikke skade, som den sikrede har forvoldt forsætligt eller ved en uagtsomhed, der kan betegnes 
som grov hensynsløshed jf. FL § 108 stk. 2.

6 Forsikringssummer
Forsikringen dækker omkostninger på op til 10 behandlingstimer pr. forsikrede og skadestilfælde.

7 Selvrisiko
Ingen selvrisiko.

8 Sikkerhedsforskrifter og ændring af risikoen

8.1 Konsekvenser af ikke at overholde sikkerhedsforskrifter
Forsikringen er oprettet på betingelse af, at forsikringsaftalens sikkerhedsforskrifter til enhver tid bliver overholdt. 
Har sikrede forsømt at overholde sikkerhedsforskrifterne eller påse, at de bliver overholdt, reguleres sikredes krav i 
henhold til forsikringsaftaleloven, FAL § 51.

8.2 Ændring af risiko
Erstatningen kan blive forholdsmæssigt reduceret, såfremt risikoen ændres, og dette ville medføre en højere 
præmie, alt sammen i henhold til forsikringsaftaleloven.
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9 Sikredes pligter ved skade
Se de generelle vilkår samt betingelserne nedenfor.

På Ifs forlangende er den sikrede forpligtet til at give oplysninger og overbringe verifikationer, beviser, 
lægeerklæringer og andre dokumenter, som behøves for at regulere skaden.

Sikrede er desuden forpligtet til at imødekomme besigtigelse på Ifs forlangende i anledning af skaden.

Ran, trusler og vold skal meldes til politiet.

10 Erstatning ved skade
Behandling sker i Danmark ved psykolog eller andet helsepersonel anvist af psykologvagten.

Behandlingsperioden er begrænset til 12 måneder efter hændelsen.

Nødvendige rejser inden for Danmark i forbindelse med behandling dækkes med billigste transportmiddel.
I Grønland er transport i forbindelse med behandlingen ikke dækket.



Køretøjsforsikring - Vilkår for ansvar

Ansvarsforsikringen er lovpligtig og dækker erstatningsansvaret for skade forvoldt med det forsikrede køretøj.

1 Hvem er omfattet af forsikringen
Sikrede er:

forsikringstageren, som er den person eller virksomhed, der har indgået aftale om forsikring med If•
enhver, der med forsikringstagerens tilladelse lovligt benytter køretøjet•
virksomheder, der har fået køretøjet overladt til reparation, service eller lignende – skader, der sker under •
kørsel, er dog kun dækket, hvis kørslen sker i forsikringstagerens interesse
ny ejer af køretøjet indtil 21 dage fra salgstidspunktet, medmindre den nye ejer selv har købt en forsikring.•

2 Hvornår gælder forsikringen
Forsikringen dækker skader, der indtræffer i forsikringstiden.

3 Hvor dækker forsikringen
Forsikringen dækker i Danmark og i lande, der er tilsluttet grønt kort-ordningen.

Bemærk at kørselsområdet Danmark også inkluderer Grønland.

4 Hvad er forsikret
Forsikringen dækker sikredes erstatningsansvar for skade, der sker ved køretøjets brug som motordrevet køretøj.

Erstatningsansvar for skade forvoldt med påhængskøretøj, hvis køretøjet er registreret med trækkrog.  

Ansvar for personskade, som rammer en elev, der er fører af en skolevogn under øvelseskørsel. Det er en betingelse, 
at kørslen foregår på et areal, der er godkendt af politiet og afspærret til formålet. 

5 Hvad er forsikringens omfang
Nedenfor angives i første afsnit, hvad forsikringen dækker, og i de to efterfølgende afsnit hvad den ikke dækker.

5.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker person- og tingsskader forvoldt ved køretøjets brug som motordrevet køretøj.

Dette indebærer også skade på forsikringstagers person, når denne ikke er fører af køretøjet.

Ved nedenstående brug dækker forsikringen dog kun, såfremt brugen i forsikringsaftalen er specificeret som 
dækket for køretøjet:

udlejning uden fører•
erhvervsmæssig personbefordring, herunder taxakørsel•
transport af gods mod betaling, herunder kurérkørsel og pakketransport.•

5.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke ansvar for skade i nogen af nedenstående tilfælde:

Skade på føreren af køretøjet.  •

Skade på ting tilhørende forsikringstager, ejer, bruger eller fører. •
Skade på gods, der er omfattet af lov om fragtaftaler ved international vejtransport.  •
Skade på transporteret gods uden for Danmark. Dog dækkes personlig rejsebagage tilhørende andre end •
forsikringstageren eller føreren.  
Skade på tilkoblede køretøjer samt på veksellad, containere eller anden konstruktion til lastbefordring.  •
Skader der skyldes eller forværres af transport af farligt gods (ADR), hvis køretøjet ikke har den korrekte •
tilladelse hertil.  
Skader der skyldes, at køretøjet benyttes ved bane-, hastigheds-, kap- eller væddeløbskørsel eller ved træning •
hertil.  
Skader der indtræder, når køretøjet anvendes under pålagt kørselsforbud.  •
Skader der indtræder, når køretøjet benyttes i strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning uden •
fører. 

5.3 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen
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5.3.1 Naturforstyrrelser eller krig (force majeure)
Forsikringen dækker ikke skade, der indtræffer som en direkte eller indirekte følge af jordskælv, andre 
naturforstyrrelser, krig, krigslignende operationer, neutralitetskrænkelser, foranstaltninger til værn mod sådanne, 
borgerkrig, oprør eller borgerlige uroligheder, samt skade der er følge af enhver form for udløsning af atomenergi 
eller radioaktivitet.

5.3.2 Forsætligt eller groft hensynsløst
Forsikringen dækker ikke skade, som den sikrede har forvoldt forsætligt eller ved en uagtsomhed, der kan betegnes 
som grov hensynsløshed jf. FL § 108 stk. 2.

5.3.3 Bøder eller omkostninger ved straffesager
Forsikringen dækker ikke bøder og omkostninger ved straffesager.

5.3.4 Miljøansvar
Forsikringen dækker ikke skade i henhold til enhver lov, som implementerer regler om miljøansvar efter EU’s 
miljøansvarsdirektiv (2004/35/CE).

5.3.5 Erhvervs- eller produktansvar
Forsikringen dækker ikke skade, der er eller ville være dækket af en erhvervs- eller produktansvarsforsikring (eller 
af en anden forsikring for virksomheden).

5.3.6 Afspærret lufthavnsområde (airside)
Forsikringen dækker ikke skade, der direkte eller indirekte er forårsaget af eller står i forbindelse med enten 
transport eller handling af fly. Handling af fly inkluderer, men er dog ikke begrænset til nedenstående hændelser:

påfyldning af brændstof på fly•
afisning af fly•
brandslukning af fly•
lastning/losning af fly.•

6 Forsikringssummer
Ved skade i Danmark dækkes med de summer, der er fastsat i Færdselsloven. I det øvrige dækningsområde dækkes 
med de summer, der kræves i de pågældende lande, dog minimum med de i Danmark gældende summer.

7 Selvrisiko
Selvrisikoen for hver deldækning fremgår af forsikringsaftalen, endvidere gælder eventuelle betingelser angivet 
nedenfor.

Hvis en skadebegivenhed udløser erstatning under flere af disse deldækninger for samme køretøj eller for 
sammenkoblede enheder, så opkræves kun én selvrisiko – den højeste. Involverer skadebegivenheden flere ikke-
sammenkoblede køretøjer i forsikringsaftalen eller andre forsikringer end Køretøjsforsikringer så opkræves to eller 
flere selvrisici afhængig af skadebegivenheden.

8 Sikkerhedsforskrifter og ændring af risikoen

8.1 Konsekvenser af ikke at overholde sikkerhedsforskrifter
Forsikringen er oprettet på betingelse af, at forsikringsaftalens sikkerhedsforskrifter til enhver tid bliver overholdt. 
Har sikrede forsømt at overholde sikkerhedsforskrifterne eller påse, at de bliver overholdt, reguleres sikredes krav i 
henhold til forsikringsaftaleloven, FAL § 51.

8.2 Ændring af risiko
Af hensyn til prisen og de vilkår, der gælder for forsikringen, skal If have besked, hvis risikoen ændres. Det kan fx 
være hvis:  
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Det årlige kilometerforbrug ændres i forhold til det, der er oplyst på policen  •
Forsikringstageren eller den faste bruger skifter bopæl  •
Bilen får en anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere  •
Bilen bliver afhændet, udskiftet eller får ny ejer  •
Bilen skifter anvendelse  •
Bilen udelukkende bliver benyttet til kørsel i lufthavn  •
Motorstørrelsen bliver ændret, eller der i øvrigt er, eller hvis der bliver foretaget ændringer, der påvirker •
motoreffekten, fx chiptuning  
Der er, eller hvis der bliver udført konstruktive ændringer eller andre ændringer, der medfører, at bilen er •
forskellig fra den bil, der er angivet på policen.

8.2.1 Når If har fået besked 
Når If har fået besked om ændringen, bliver der taget stilling til, om og på hvilke vilkår forsikringen kan fortsætte.

8.2.2 Hvis If ikke får besked
Hvis If ikke får besked om ændringen, risikerer sikrede at miste retten til erstatning helt eller delvist.

8.2.3 Ret til besigtigelse
If har til enhver tid ret til at besigtige bilen og tilbehør.

9 Sikredes pligter ved skade
Se de generelle vilkår samt betingelserne nedenfor.

På Ifs forlangende er den sikrede forpligtet til at give oplysninger og overbringe verifikationer, beviser, 
lægeerklæringer og andre dokumenter, som behøves for at regulere skaden.

Sikrede er desuden forpligtet til at imødekomme besigtigelse på Ifs forlangende i anledning af skaden.

10 Erstatning ved skade
Forsikringstageren må ikke uden Ifs samtykke træffe aftale om erstatningskrav.
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Kaskoforsikringens formål er at dække skader eller tab helt eller delvist på det forsikrede køretøj samt dettes 
udstyr.

Til kaskoforsikringen er knyttet en retshjælpsforsikring, som dækker sagsomkostninger i tvister, hvori sikrede er 
part som ejer, bruger eller fører af det forsikrede køretøj. Det er en betingelse, at det forsikrede køretøj er et privat 
køretøj, med undtagelse af tvister i forbindelse med førerens personskade. Forsikringssummen er 225.000 kr., og 
selvrisikoen udgør 10% af sagsomkostningerne, dog mindst 2.500 kr. De fuldstændige retshjælpsbetingelser kan 
rekvireres hos If eller på http://www.forsikringsoplysningen.dk.

1 Hvem er omfattet af forsikringen
Sikrede er:

forsikringstageren, som er den person eller virksomhed, der har indgået aftale om forsikring med If•
enhver, der med forsikringstagerens tilladelse lovligt benytter køretøjet•
virksomheder, der har fået køretøjet overladt til reparation, service eller lignende – skader, der sker under •
kørsel, er dog kun dækket, hvis kørslen sker i forsikringstagerens interesse
ny ejer af køretøjet indtil 21 dage fra salgstidspunktet, medmindre den nye ejer selv har købt en forsikring.•

2 Hvornår gælder forsikringen
Forsikringen dækker skader, der indtræffer i forsikringstiden.

3 Hvor dækker forsikringen
For person- og varebiler samt taxaer dækker forsikringen skader, der sker i Danmark og i lande, der er tilsluttet 
grønt kort-ordningen.

Bemærk at kørselsområdet Danmark også inkluderer Grønland.

4 Hvad er forsikret
Forsikringen dækker som følger. Bemærk dog beløbsgrænserne defineret under afsnit ”6 Forsikringssummer”.

4.1 Køretøj
Forsikringen dækker det i forsikringsaftalen angivne køretøj.

4.2 Ekstraudstyr
Forsikringen dækker nedenstående udstyr, når det alene er beregnet til det forsikrede køretøj:•

standardværktøj•
et ekstra sæt dæk og fælge•
kæder og stropper•
Ladekabel til køretøjer helt eller delvist drevet af el, når det alene bliver brugt til køretøjet •
andet udstyr beregnet til det forsikrede køretøj, dog ikke reservedele.•

Forsikringen dækker derudover ekstraudstyr, der udtrykkeligt fremgår under køretøjet i forsikringsaftalen.  •
Forsikringen dækker også aftageligt ekstraudstyr, hvis det står særskilt specificeret i forsikringsaftalen. •

5 Hvad er forsikringens omfang
Forsikringsomfanget for køretøjet fremgår af de valgte deldækninger under køretøjet i forsikringsaftalen.

De mulige deldækninger, der er under kaskoforsikringen, angives nedenfor. For hver deldækning angives, hvad der 
dækkes, og hvad der ikke dækkes. Til sidst angives fællesundtagelser for alle deldækningerne i afsnittet ”5.8 Hvad er 
generelt ikke dækket af forsikringen”.

Alle dækningsundtagelser i det følgende gælder for såvel forsikringstageren som for andre, der kan støtte ret på 
forsikringsaftalen, herunder den i forsikringsaftalelovens § 54 nævnte personkreds. Tilsvarende gælder for andre 
dækningsundtagelser og -begrænsninger, der følger af forsikringsaftaleloven.

5.1 Hærværk

5.1.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker skade forvoldt ved hærværk.

5.1.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Se afsnittet ”5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen” nedenfor.
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5.2 Indbrud og tyveri

5.2.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker skade og tab som følge af helt eller delvist tyveri eller røveri eller forsøg herpå.

5.2.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke tab i nogen af nedenstående tilfælde:

Tabet skyldes bortkomst.•
Tabet skyldes tyveri af brændstof eller forbrugt brændstof i forbindelse med tyveri.•

Se desuden afsnittet ”5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen” nedenfor.

5.3 Bortkomst

5.3.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker, når køretøjet forsvinder under forhold, hvor tyveri ikke foreligger eller sandsynliggøres, f.eks. 
når en mulig køber får overladt bilen til en prøvekørsel og ikke leverer den tilbage.

5.3.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke tab af brændstof.

Se desuden afsnittet ”5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen” nedenfor.

5.4 Brand, lynnedslag og eksplosion

5.4.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker skade som følge af brand, kortslutning, lynnedslag eller eksplosion.

5.4.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke skade i nogen af nedenstående tilfælde:

Skaden skyldes maskinskade.•
Skaden skyldes fabrikationsfejl eller konstruktionsfejl samt skade omfattet af reklamationsret eller garanti.•

Se desuden afsnittet ”5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen” nedenfor.

5.5 Glasskade

5.5.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker skade som følge af tilfældig og pludselig hændelse på køretøjets frontrude, sideruder og 
bagrude samt evt. panoramatag, glastag, glassoltag eller tagluge, når skaden er begrænset til disse alene.

5.5.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke skade, der skyldes tyveri eller hærværk.

Se desuden afsnittet ”5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen” nedenfor.

5.6 Maskinskade

5.6.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker forskelligt afhængig af den specifikke maskinskadedækning. Bemærk at ved pludselig skade 
menes en skade som følge af en pludselig kommende og virkende årsag. Årsag og virkning skal således ske samtidigt. 
Ved indefra kommende menes, at skaden opstår i en af de maskindele der er omfattede.

5.6.1.1 Maskinskade for motor/drivline
Forsikringen dækker pludselig indefra kommende skade i motor eller drivline som medfører, at køretøjet ikke kan 
anvendes. Med drivline forstås:

kobling eller converter•
gearkasse til og med kraftudtag•
mellemgearkasse•
kardan•
for- og bagtøj•
retarder.•
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5.6.1.2 Maskinskade for specificeret udstyr
Forsikringen dækker pludselig indefra kommende skade i kran eller andet specificeret udstyr, der fremgår af 
forsikringsaftalen for det pågældende køretøj. Skaden er kun dækket, hvis skaden har medført, at udstyret ikke 
længere kan anvendes.

5.6.1.3 Maskinskade for aftageligt ekstraudstyr
Forsikringen dækker pludselig indefra kommende skade i det aftagelige ekstraudstyr, der fremgår af 
forsikringsaftalen. Skaden er kun dækket, hvis skaden har medført, at udstyret ikke længere kan anvendes.

5.6.1.4 Maskinskade for traktorer og arbejdsmaskiner
Forsikringen dækker pludselig indefra kommende skade i arbejdsmaskinens motor eller øvrige mekaniske dele, som 
medfører, at arbejdsmaskinen ikke kan bruges i drift.

5.6.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke skade i nogen af nedenstående tilfælde:

Skaden opstår som følge af slitage, almindeligt brug eller manglende vedligeholdelse.•
Skaden skyldes frostsprængning, fugt, korrosion eller tæring.•
Skaden skyldes fabrikationsfejl, konstruktionsfejl eller opbygningsfejl.•
Skaden er omfattet af reklamationsret eller garanti.•
Skaden skyldes fejlagtig reparation.•
Skade der påføres køretøjet eller dele heraf under og i forbindelse med behandling eller bearbejdning.•
Skaden skyldes, at fabrikantens anvisninger vedrørende vedligeholdelse eller service ikke er fulgt.•
Skaden skyldes, at fabrikantens anvisninger vedrørende brændstof og andre væsker ikke er fulgt.•
Skaden skyldes ulovlig tuning.•
Skaden skyldes manglende køreevner, og at føreren af køretøjet enten er uden gyldigt kørekort, certifikat, bevis •
etc. (undtagen under køreprøve) eller er påvirket af spiritus, narkotika eller bedøvende midler, og den sikrede var 
vidende eller burde være vidende om dette.
Skaden indtræder, når køretøjet anvendes under pålagt kørselsforbud.•

Se desuden afsnittet ”5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen” nedenfor.

5.6.2.1 Specifikt for person- og varebiler samt autocamper
Desuden gælder det specifikt for person- og varebiler samt autocamper, at forsikringen ikke dækker skade, hvis 
køretøjet enten er ældre end 7 år eller har kørt længere end 150.000 km. Hvis det ikke kan fastslås, hvornår skaden 
opstod, lægges anmeldelsesdagen til grund.

5.7 Anden pludselig skade

5.7.1 Hvad er dækket af forsikringen
Forsikringen dækker:

ved færdselsuheld•
under transport af køretøjet på eller ved hjælp af andet transportmiddel•
anden pludselig skade.•

Bemærk at ved pludselig skade menes en skade som følge af en pludselig kommende og virkende årsag. Årsag og 
virkning skal således ske samtidigt.

Ved nedenstående brug dækker forsikringen dog kun, såfremt brugen i forsikringsaftalen er specificeret som 
dækket for køretøjet:

udlejning uden fører•
erhvervsmæssig personbefordring, herunder taxakørsel•
transport af gods mod betaling, herunder kurérkørsel og pakketransport.•
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5.7.2 Hvad er ikke dækket af forsikringen
Forsikringen dækker dog ikke skade i nogen af nedenstående tilfælde:  •

Skader der skyldes hærværk, tyveri, bortkomst, brand, glasskade eller maskinskade.  •
Skader, der alene opstår i og er begrænset til bilens mekaniske, elektriske eller elektroniske dele (fx motor, •
transmission, styretøj, elektriske styresystemer eller elektriske komponenter).  
Skader der opstår som følge af slitage, almindeligt brug eller manglende vedligeholdelse.  •
Skader der skyldes frostsprængning, fugt, korrosion eller tæring. Dog dækkes evt. følgeskader ved sådan en •
skade, såfremt køretøjet er dækket for anden pludselig skade.  
Skader der skyldes fabrikationsfejl, konstruktionsfejl eller opbygningsfejl.  •
Skader der er omfattet af reklamationsret eller garanti.  •
Skader der skyldes fejlagtig reparation.  •
Skader der påføres køretøjet eller dele heraf under og i forbindelse med behandling eller bearbejdning. Skader •
sket i selvbetjent vaskehal er dækket. 
Skader der skyldes, at fabrikantens anvisninger vedrørende vedligeholdelse eller service ikke er fulgt.  •
Skader der skyldes manglende køreevner, og at føreren af køretøjet enten er uden gyldigt kørekort, certifikat, •
bevis etc. (undtagen under køreprøve) eller er påvirket af spiritus, narkotika eller bedøvende midler, og den 
sikrede var vidende eller burde være vidende om dette. 
Skader der skyldes eller forværres af transport af farligt gods (ADR), hvis køretøjet ikke har den korrekte •
tilladelse hertil.  
Skader der skyldes, at køretøjet benyttes ved bane-, hastigheds-, kap- eller væddeløbskørsel eller ved træning •
hertil.  
Skader der indtræder, når køretøjet anvendes under pålagt kørselsforbud.  •
Skader der indtræder, når køretøjet benyttes i strid med Justitsministeriets bestemmelser om udlejning uden •
fører.  

Skader der indtræder under læsning/losning i forbindelse med sejlads eller under sejlads til eller fra og mellem •
havne i Grønland. 

Se desuden afsnittet ”5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen” nedenfor.

5.8 Hvad er generelt ikke dækket af forsikringen

5.8.1 Naturforstyrrelser eller krig (force majeure)
Forsikringen dækker ikke skade, der indtræffer som en direkte eller indirekte følge af jordskælv, andre 
naturforstyrrelser, krig, krigslignende operationer, neutralitetskrænkelser, foranstaltninger til værn mod sådanne, 
borgerkrig, oprør eller borgerlige uroligheder, samt skade der er følge af enhver form for udløsning af atomenergi 
eller radioaktivitet.

5.8.2 Forsætligt eller groft uagtsomt
Forsikringen dækker ikke skade, som den sikrede har forvoldt forsætligt eller ved grov uagtsomhed jf. FAL § 18.

Forsikringstageren er dog dækket, hvis ikke forsikringstageren, den faste bruger, forsikringstagerens 
ægtefælle/samlever eller et medlem af husstanden var fører af bilen eller vidste, hvad der foregik. Denne uvidenhed 
må ikke skyldes grov uagtsomhed.

5.8.3 Tab ved beslaglæggelse
Forsikringen dækker ikke tab opstået i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslaglæggelse af 
køretøjet.

6 Forsikringssummer
Bemærk at selvom forsikringssummen pr. skadestilfælde angiver et evt. nyværdibeløb, så nedskrives den maksimale 
dækning i forhold til alder, stand og kørte km eller timer på køretøjet. Bemærk også at ved nyværdi menes prisen på 
køretøjet eller ekstraudstyret, da det var fabriksnyt.

Se desuden afsnittet ”10 Erstatning ved skade” om skadesvurdering og erstatning.

6.1 Køretøj
Forsikringssummen pr. skadestilfælde afhænger af køretøjstype:•

For person- og varebiler samt taxaer dækker forsikringen køretøjet med det udstyr, der var fabriksmonteret.•
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6.2 Ekstraudstyr
Forsikringen dækker desuden ekstraudstyr med op til de nedenfor angivne beløbsgrænser:•

For person- og varebiler dækker forsikringen med op til 20.000 kr. pr. skadestilfælde.•

7 Selvrisiko
Selvrisikoen for hver deldækning fremgår af forsikringsaftalen, endvidere gælder eventuelle betingelser angivet 
nedenfor.

Hvis en skadebegivenhed udløser erstatning under flere af disse deldækninger for samme køretøj eller for 
sammenkoblede enheder, så opkræves kun én selvrisiko – den højeste. Involverer skadebegivenheden flere ikke-
sammenkoblede køretøjer i forsikringsaftalen eller andre forsikringer end Køretøjsforsikringer så opkræves to eller 
flere selvrisici afhængig af skadebegivenheden.

7.1 Stenslag – ingen selvrisiko
Ved reparation af glasskader, der ikke kræver en udskiftning, opkræves ingen selvrisiko.

7.2 Ladekabel til elbil – ingen selvrisiko
Ved skader på lade kabel til elbil, når skaden ikke er i forbindelse med en anden kasko skade, opkræves ingen 
selvrisiko.

7.3 Ingen selvrisiko
Der opkræves ikke selvrisiko i nedenstående tilfælde:

Hvis skaden ikke har medført udgift for If  •
Hvis skaden er sket, mens køretøjet var overladt til en virksomhed som værksted, servicestation eller lignende. •
Selvrisiko bliver opkrævet hos virksomheden
Skaden er sket, efter at køretøjet var overdraget til ny ejer, da selvrisiko bliver opkrævet hos den nye ejer  •
Skaden er forvoldt af en ansvarlig skadevolder, hvis erstatningsansvar bortfalder i medfør af •
erstatningsansvarslovens § 19 og § 24
Der sker personskade på tredjemand, og føreren af det forsikrede køretøj er uden skyld i skaden efter reglerne •
om objektivt ansvar i færdselslovens § 101 og § 103.

8 Sikkerhedsforskrifter og ændring af risikoen

8.1 Konsekvenser af ikke at overholde sikkerhedsforskrifter
Forsikringen er oprettet på betingelse af, at forsikringsaftalens sikkerhedsforskrifter til enhver tid bliver overholdt. 
Har sikrede forsømt at overholde sikkerhedsforskrifterne eller påse, at de bliver overholdt, reguleres sikredes krav i 
henhold til forsikringsaftaleloven, FAL § 51.

8.2 Ændring af risiko
Af hensyn til prisen og de vilkår, der gælder for forsikringen, skal If have besked, hvis risikoen ændres. Det kan fx 
være hvis:  

Det årlige kilometerforbrug ændres i forhold til det, der er oplyst på policen  •
Forsikringstageren eller den faste bruger skifter bopæl  •
Bilen får en anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere  •
Bilen bliver afhændet, udskiftet eller får ny ejer  •
Bilen skifter anvendelse  •
Bilen udelukkende bliver benyttet til kørsel i lufthavn  •
Motorstørrelsen bliver ændret, eller der i øvrigt er, eller hvis der bliver foretaget ændringer, der påvirker •
motoreffekten, fx chiptuning  
Der er, eller hvis der bliver udført konstruktive ændringer eller andre ændringer, der medfører, at bilen er •
forskellig fra den bil, der er angivet på policen.

8.3 Sikkerhedsforskrifter

8.3.1 Krav til afmonteret udstyr
For at tyveridækningen gælder, skal afmonteret udstyr samt ekstra dæk og fælge opbevares i forsvarligt aflåst 
lokale.
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Afmonteret udstyr (f.eks. arbejdsenhed), som pga. sin størrelse ikke kan låses inde, skal fæstnes med kæde og lås, 
såfremt det ikke befinder sig bag forsvarligt sikret hegn på en af forsikringstagers adresser.

9 Sikredes pligter ved skade
Se de generelle vilkår samt betingelserne nedenfor.

På Ifs forlangende er den sikrede forpligtet til at give oplysninger og overbringe verifikationer, beviser, 
lægeerklæringer og andre dokumenter, som behøves for at regulere skaden.

Sikrede er desuden forpligtet til at imødekomme besigtigelse på Ifs forlangende i anledning af skaden.

10 Erstatning ved skade
If kan enten erstatte den indtrufne skade med et kontantbeløb eller lade køretøjet/udstyret reparere.

Forsikringstageren må ikke uden Ifs samtykke træffe aftale om erstatningskrav. Forsikringstageren kan dog lade 
udføre mindre reparationer, såfremt det vil være ulovligt at køre videre med køretøjet, og kørsel ikke kan udsættes.

Er der kun skade på bilens glas, og er der ikke en ansvarlig modpart, så kan reparationen udføres uden forudgående 
aftale med If. Reparatøren skal blot have besked om, at der er oprettet kaskoforsikring hos If. Så får If automatisk 
besked.  

If Indtræder i sikredes eventuelle erstatningskrav over for en ansvarlig skadevolder.

10.1 Reparation
Køretøjet skal repareres i det omfang, det er muligt. Her gælder følgende:

If er berettiget til at anvise reparatør.•
Forøgede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid erstattes ikke.•
En eventuel forringelse af køretøjets handelsværdi som følge af reparation erstattes ikke.•
Reparation må ikke påbegyndes eller udføres uden aftale med If eller en af Ifs taksatorer.•

Medfører reparationen en forbedring af køretøjet, betaler forsikringstageren selv den del af reparationsudgiften, 
der svarer til den skete forbedring.

Er skaden opstået, mens køretøjet var overladt eller solgt til en reparatør eller forhandler, se afsnittet ”1 Hvem er 
omfattet af forsikringen”, skal reparationer, som kan udføres på den pågældendes eget værksted, udføres til 
nettopriser og uden moms samt med fradrag af en eventuel selvrisiko. Skader, som udbedres på andre værksteder, 
erstattes med det beløb, som reparatøren eller forhandleren normalt betaler for en sådan reparation.

10.2 Transport efter skade
I tilfælde af dækningsberettiget skade betaler vi de nødvendige omkostninger for køretøjets bjærgning samt 
transport til nærmeste reparatør.

Kommer et køretøj efter tyveri, røveri eller bortkomst til veje, betaler vi de nødvendige omkostninger til transport af 
køretøjet til dettes hjemsted.

Hvis sikrede kan få erstatning fra anden forsikring, abonnement e.l., reduceres erstatningen med et tilsvarende 
beløb.

I Grønland er transporten dog begrænset til en afstand af 50 km, og transporten er kun dækket, hvis den kan foregå 
med land- eller vandbaseret transportmiddel, med mindre anden aftale er truffet.
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10.3 Kontanterstatning
Ved en kontanterstatning fastsættes erstatningen til det beløb, et køretøj af tilsvarende stand normalt ville kunne 
anskaffes for mod kontant betaling. Køretøjet bliver kontanterstattet såfremt det ikke bliver repareret, eller hvis 
køretøjet ved tyveri, røveri eller bortkomst ikke er fundet inden 28 dage efter, at vi har modtaget en skriftlig 
skadesanmeldelse. Det skaderamte køretøj tilfalder herefter If.

De samme regler gælder for kontanterstatning af ekstraudstyr.•

10.3.1 Nyværdierstatning for private personbiler
Køretøjer registreret som personbil, og som udelukkende anvendes privat (ekskl. udlejning/udlåns- og leasingbiler) 
erstattes med nyværdi, hvis det skadesramte køretøj opfylder alle nedenstående kriterier:

Køretøjet var fabriksnyt ved forsikringstegning eller ændring.•
Skaden skete inden for 1 år efter første indregistrering.•
Reparationsudgifterne vil overstige 50% af personbilens nyværdi på skadetidspunktet.•

Nyværdierstatningen svarer til den kontante købspris på skadetidspunktet for en fabriksny bil af samme mærke, 
model og type.

Ved modelskifte er nyværdierstatningen den seneste kendte pris for en model svarende til den forsikrede personbil.

10.3.2 Nyværdierstatning for demobiler
Køretøjer registreret som personbil, og som udelukkende anvendes privat (ekskl. udlejning/udlåns- og leasingbiler) 
erstattes med nyværdi, hvis det skadesramte køretøj opfylder alle nedenstående kriterier:

Skaden skete inden for 1 år efter første indregistrering. •
Reparationsudgifterne vil overstige 50% af personbilens nyværdi på skadetidspunktet. •
Bilen ikke har kørt mere end 5.000 km, da forsikringen trådte i kraft.  •

For demobiler er den maskimale erstatning begrænset til den dokumenterede købspris for den skadede bil.  


